
7 月のご意見箱 

回収日付/場所  ご意見  回答  

7 月 10 日㈰  

ヘルパーステ

ーション  

利用者様宅訪問中に隣人の方が来られ、訪問車両の

駐車の仕方について注意されました。白線の中には

入っておりましたが、車止めガードの少し手前で駐

めており、隣の駐車枠に入りづらい状態になってお

りました。 

 

 

 

この度はご迷惑をおかけし、申し訳ございませんで

した。 

すぐに車止めガードに詰めて駐めなおし、納得して

いただきました。 

 

7 月 30 日㈯ 

相談窓口  

午前 11 時 30 分頃からの受診だったが、医師の態度

が非常に横柄で不快な思いをした。触診が雑で、あ

まり触れもせず「ここ痛くないよね？」と、勝手に

決めつけるような言い方をされた。もっとコミュニ

ケーションを図りながら、痛みなどを感じている部

分の聞き取りなどをして欲しかった。 

 

 

 

この度は不快な思いをさせてしまい、申し訳ござい

ませんでした。 

当該医師からも、つい感情的な対応をしてしまった

との報告がございましたので、今後お互いの信頼関

係が回復し、共に治療に取り組む環境が整いますこ

とを願っております。  

※掲示しているご意見につきましては、当院のホームページにも掲載しています。ホームページでは、過去にお寄せいた

だいたご意見もご覧いただくことが出来ます。  

 

 


