
8 月のご意見箱 

回収日付/場所  ご意見  回答  

8 月 22 日

（月）  

A 館玄関  

8 月 20 日（土）  

受付して受診するまで 1 時間半放置。  

待たせる理由を説明してくれて良いのでは？  

 

 

 

この度は不快な思いをさせてしまい、申し訳ござ

いませんでした。  

日々、外来や受付のスタッフが、順番を飛ばして

しまった患者様がいないか、診察の順番を待てな

いほど体調が悪そうな方がいないか・・など、気

を配りながら業務を行っておりますが、今回は気

づくことが出来ず、申し訳ございませんでした。  

お困りの際は遠慮なく、お近くのスタッフまで声

をかけていただければ説明・対応させていただき

ます。  

 

 

8 月 25 日

（木）  

電話にて  

ありがとうございました。  

元気になりました。  

 

いつもコメントをいただきありがとうございま

す。  

まだまだ暑い日が続いていますが、無理をせず乗

り切ってください。  

 

 

 

 

 

※掲示しているご意見につきましては、当院のホームページにも掲載しています。ホームページでは、過去にお寄せいた

だいたご意見もご覧いただくことが出来ます。  

 

 


