
２月ご意見箱 
回収日付/場所 ご意見 回答 

２月６日 

A館玄関 

 

受け付けの方々の表情がずいぶん良くなったと感

じます。 

笑顔 やさしさ まなざし 低いトーンの話し方 患

者にとっては短い時間の関わりですが、気持ちよく穏

やかになります。 

 

 

ご意見をいただきありがとうございます。 

これからも、受付に来られた時点から安心や信頼を

感じていただけるよう、優しく丁寧な対応を心がけて

参ります。 

２月１４日 

A館３F 

デイ―ルーム 

あたたかい味噌汁をだしてください ご意見をいただきありがとうございます。 

あたたかい汁物につきましては、厨房から各病棟まで、

温冷配膳車で温めながら運搬していますので、病棟で

温冷配膳車から病室にお届けするまでの間に冷めてし

まうことが考えられます。頂いたご意見を職員間で共

有し、今後はできるだけ冷めないうちにお届けできる

よう善処いたします。 

 

 

2月２０日 

A館玄関 

工事の間、身障者用駐車場が利用できないので、ファ

ン薬局のとなりの駐車場を数台分、身障者用の指定

にしてもらえると助かります 

ご意見をいただき、ありがとうございます。 

早速、中継棟と鶴望野の間の渡り廊下前に身障者用駐

車場を確保致しました。玄関前の工事が終了するまで

ご迷惑をおかけし、申し訳ございませんが、御理解と御

協力をお願い致します。 

 

 

 

 


